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KONTAKTLOSE BESICHTIGUNG
VOR ORT ODER ONLINE

Auch in der aktuellen Ausnahmesituation k&nnen Sie bei uns lhre Traumwohnung finden,
denn wir ermdglichen Besichtigungen entweder kontaktlos vor Ort oder von zuhause
aus, per Videotelefonie Uber den Dienst Zoom. Bei uns haben Sie die Mdglichkeit, vollig
risikolos und unkompliziert unseren Besichtigungsservice in Anspruch zu nehmen und trotz
der Beschrankungen des Alltagslebens eine Wohnung zu erwerben.

Der Ablauf:

» Sie stellen eine Anfrage zu der Wohnung bzw. dem Projekt, fur das Sie sich interes-
sieren. Bei einem Telefonat mit dem zustandigen Berater werden Ihre genauen Win-
sche, Anforderungen und Rahmenbedingungen abgeklart.

e Sie bekommen dann alle Informationen Uber die fur Sie in Frage kommende(n)
Wohnung(en) zugesendet.

e Sie vereinbaren mit dem Betreuer telefonisch entweder einen kontaktlosen Be-
sichtigungstermin vor Ort oder einen virtuellen Besichtigungstermin.

» Bei der kontaktlosen Vor-Ort-Besichtigung sperrt Ihnen der Berater die Woh-
nungstur auf, Sie besichtigen die Wohnung selbststandig und konnen dabei dem
Berater telefonisch all Inre Fragen stellen. Der gesamte Prozess erfolgt unter Einhal-
tung sédmtlicher Sicherheitsvorkehrungen und ist véllig risikolos.

e Bei einem virtuellen Termin fiihrt Sie der Berater bei einem Videotelefonat durch
die Wohnung, zeigt Ihnen diese detailliert und beantwortet all Inre Fragen — ganz wie
bei einer normalen Wohnungsbesichtigung.

* Wenn Sie die Wohnung Uberzeugt hat, kdnnen auch alle weiteren Schritte unkom-
pliziert digital erfolgen, von der ausfuhrlichen Beratung via E-Mail oder Telefon bis hin
zum Vertragsabschluss.
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